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NOMBRE: MC3

LINEA DE PRODUCTO / SERVICIO: INTELIGENCIA DE
NEGOCIO

FECHA DE LANZAMIENTO: junio del 2023
CLASIFICACION: Software

2 DESCRIPCION

La Solucion Tecnoldgica Integral MC3 es un sistema avanzado
que revoluciona la eficiencia en el trabajo coordinado,
proporcionando a los lideres la capacidad de tomar decisiones
en tiempo real. Su enfoque se centra en la adquisicion de
informacion crucial durante situaciones extraordinarias,
eventos y ocurrencias, brindando una herramienta esencial
para el analisis estadistico y la toma de decisiones
estratégicas. Este sistema integral integra diversos modulos,
desde la gestion de eventos y ocurrencias hasta el servicio de
guardia, generacion de avisos y un completo cuadro de
mando integral. Su implementaciéon no solo optimiza los
recursos disponibles, sino que también mejora la organizacion
empresarial y el rendimiento, al tiempo que contribuye a la
reduccion de costos.

Con subsistemas cuidadosamente disenados, como Hechos
Extraordinarios, Cronologia y Sistema Estadistico, la Solucion
Tecnoldgica Integral MC3 ofrece una vision integral y
detallada de las diversas areas que pueden afectar a una
entidad o Ministerio. Su capacidad para detectar
comportamientos anormales o situaciones criticas de manera
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oportuna lo posiciona como una herramienta esencial para la
toma de decisiones estratégicas, garantizando la eficiencia y
la agilidad en un entorno organizativo.

3 BENEFICIOS DEL PRODUCTO

v" Centraliza la informacion de hechos extraordinarios,
eventos u ocurrencias que tienen lugar en cualquier
ambito mediante los moédulos de gestion especializados.
Estos registros contienen informacion basica e importante
para ser analizada en el futuro.

v" Georreferencia la informacion registrada, facilitando el
analisis y latoma de decisiones oportunas ante situaciones
especificas.

v" Genera alertas y avisos a partir del registro de informacion
relevante, sin necesidad de comunicacion directa por las
vias convencionales.

v" Conforma partes y resimenes de manera automatizada,
utilizando la informacion previamente registrada.
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v Mantiene la situacion siempre disponible, ya sea reflejada
en orden cronologico o georreferenciada, para tomar
decisiones desde cualquier ubicacion.

v" Permite a los lideres tener control total sobre su servicio de
guardia y proporciona un sistema integrado para que el
grupo de guardia registre informacion, proporcione partes
del dia y gestione incidencias para futuros relevos.

v Mantiene un monitoreo constante de los indicadores para
analisis y toma de decisiones.

v" Registra modelos estadisticos de la entidad y consolida la
informacion a todos los niveles.

v Compartimenta la informaciéon en todos los niveles,
asegurando la seguridad y confidencialidad de los datos.

4 CARACTERISTICAS TECNICAS
Basado en tecnologias libres y de codigo abierto, este
sistema opera en el marco de trabajo Zeolides, sirviendo
como su interfaz de utilizacion.
Empleando un enfoque hibrido que combina varios estilos
y patrones, como el Modelo Vista Controlador y el N-Capas,
promueve y estandariza el estilo arquitectonico en los
proyectos.
Es multiplataforma y compatible con Windows, Linux y
otros sistemas operativos.
Facilita el desarrollo agil y basado en componentes de
aplicaciones web empresariales, abordando propdsitos
diversos, complejidades significativas y grandes
volumenes de datos.
Para su implementacion, hace uso de los frameworks
Zeolides, ExtJS y Doctrine, asi como tecnologias como
Apache y PostgreSQL.

5 ESTANDARES Y NORMAS

Certificado por el Centro de Calidad de Software de la
Empresa de Tecnologias de la Informacion para la Defensa
XETID, este producto ha sido evaluado conforme a los
estandares de calidad de la norma ISO 9o01:2015.

6 SERVICIOS ASOCIADOS

El despliegue del trabajo en la nube permite la conexién de
todas las entidades a una direccion Unica, garantizando la
seguridad necesaria para el acceso. Esto abarcala creacion de
usuarios, configuracion de dominios, compartimentacion de
informacion, entre otros elementos clave. Dentro de sus
principales servicios se encuentran:

Servicio de Capacitacion:

Preparay entrena al personal, incluyendo administradores y
especialistas, en el uso efectivo de la plataforma.

Acompanamiento y asistencia técnica:

Ofrece asistencia durante la etapa de explotacion para
abordar cualquier problema que pueda surgir, estableciendo
un tiempo definido para su atencion. Este servicio comprende:

v Gestion de incidencias: Analiza y clasifica las
incidencias reportadas, dando seguimiento hasta su
resolucion.

v Busquedade soluciones: Investigay analiza soluciones
para incidencias, vulnerabilidades o problemas
tecnoldgicos nuevos o desconocidos.

v' Acompanamiento: Incluye visitas al cliente,
programadas segun su solicitud en horario laborable,
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para identificar y resolver no conformidades no
resueltas por via telefonica, siendo este el ultimo
recurso a explotar.

7 MODELO DE NEGOCIO

El modelo de negocio de MC3 se basa en la venta de licencia
de uso anual del software. Los clientes adquieren una licencia
que les otorga el derecho de utilizar la solucion MC3 durante
un periodo de un ano. Esta licencia proporciona acceso
completo a todas las funcionalidades del software.

El proceso de venta de la licencia anual implica la firma de un
contrato entre el proveedor y el cliente, en el cual se
establecen los términos y condiciones de la licencia, asi como
los costos asociados. El precio puede variar dependiendo del
tamano de la organizacion, el nimero de usuarios y la
cantidad de nodos necesarios para implementar la solucion.

Los servicios de despliegue, instalacién, capacitacion vy
soporte estan asociados a la licencia.

8 REFERENCIAS DE USO
MC3 hasido implementado con éxito en diversas instituciones
y organizaciones, entre las que se encuentran:

v Ministerio de Industrias (MINDUS)

v Empresa de Gases Industriales de Cuba

v Grupo Empresarial de la Industria Quimica (GEIQ)
v Banco Central de Cuba

9 CONTACTOS
Calle 296A, e/ 207y 203,
, municipio Boyeros, La Habana
’ (+53)7837 3600/ (+53)7 837 361
xetid@xetid.cu
, www.xetid.cu
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