xetid

FICHA TECNICA

\\\\



Contenidos

1 DETALLES DEL PRODUCTO ....ouevvereeeeceereeeeieeeceesesnaeeenees 3
2 DESCRIPCION......ouiviecterreeeeeeteeeeeae st 3
3 BENEFICIOS DEL PRODUCTO ....oouvevererereeeereseseernaesensanes 3
4 CARACTERISTICAS TECNICAS.....cocveireverreererereereseeaesenaesenans 4
5  ESTANDARES Y NORMAS.......coovererreererreereresesersseseneenns 5
6  SERVICIOS ASOCIADOS........ocvevrererrreererreeseresssesensssenaenns 5
7 MODELO DE NEGOCIO ....oovvevererererireernieseesesseseesensesessanes 5
8  REFERENCIAS DE USO........covvveeeeeerecsereerensesssesaesessssessnens 7
9 CONTACTOS. ...cvveeeeeeeeeeeeseseeseseeessesesesesassesssesessassesssaenans 7



XETID

FUC: Ficha Unica del Ciudadano

FICHA TECNICA |

1 DETALLES DEL PRODUCTO

NOMBRE: Ficha Unica del Ciudadano, FUC

LINEA DE PRODUCTO / SERVICIO: GOBIERNO ELECTRONICO
FECHA DE LANZAMIENTO: febrero de 2019

CLASIFICACION: Seguridad

DISPONIBLE EN: https://fuc.minjus.gob.cu

2 DESCRIPCION

La Ficha Unica del Ciudadano, es un sistema para el intercambio
de informacion y retroalimentacion de registros primarios con
interfaces de comunicacion seguras, alta disponibilidad,
escalabilidad y concurrencia. Incorpora diversos mecanismos de
blusqueda y obtencion de informacion, marcando un avance
significativo en la mision del Gobierno de la Republica de Cuba'y
el Ministerio de Justicia para proporcionar servicios de calidad.

Surge a partir de la necesidad de los organismos y entidades del
Estado de contar con una interfaz de blsqueda y validacion de
datos que le permita el acceso a la informacion de la FUC,
minimizando errores en los procesos de tramites y preservando
la integridad de los datos de identidad de la persona natural.

3 BENEFICIOS DEL PRODUCTO

Contribuye a agilizar 'y simplificar  los
procedimientos

Permite que Instituciones accedan de manera
eficiente a los datos necesarios para la tramitacion
de asuntos, cumpliendo asi con un derecho legitimo
de los ciudadanos.

Ofrece una interfaz amigable para la busqueda de
datos de personas, mostrando sus datos personales.
Agiliza la localizacion de personas mediante el uso
filtros personalizados.

Permite a los usuarios ver la foto y firma autografa
de las personas que hayan actualizado esta
informacion.

Brinda la capacidad de generar informes detallados
sobre las discrepancias o diferencias identificadas
durante la confrontacion de datos con el documento
de identidad.

Facilita su integracién otros sistemas, minimizando
posibles errores de escritura.



XETID

FUC: Ficha Unica del Ciudadano

FICHA TECNICA |

4 CARACTERISTICAS TECNICAS

Integra un componente de Blsqueda de Personas Naturales
(CBPN) es un servicio que comprende la Ficha Unica del
Ciudadano.

El diseno de la interfaz de usuario se enfoca en brindar
funcionalidad basica general, sin especificaciones respecto a
algun organismo o entidad en particular. Puede ser
personalizado su identidad a solicitud de la insitucion.

Entre sus funcionalidades generales se incluyen la
autenticacion de usuarios, busquedas eficientes en la FUC,
visualizacion detallada de datos, opcion de copiar datos al
portapapeles para su uso en diversos formatos electronicos, y
la capacidad de enviar reportes de discrepancias para resolver
casos con diferencias entre los datos en la FUC y los presentes
en eldocumento de identidad.

Las caracteristicas técnicas del sistema aseguran un
despliegue eficiente, garantizando un acceso seguro y
validado para los usuarios. Para utilizar el sistema de
manera adecuada, se deben cumplir con los siguientes
requisitos:

Es fundamental que el organismo o entidad cuente con
acceso a ladireccion HTTP de la aplicacion, asegurando asi
la conexion efectiva con el sistema.

Desde la PC, se debe garantizar el acceso directo a la
aplicacion, permitiendo una interaccion fluida y eficiente
con el sistema.

h\’_‘ A7Buscador de PERSONAS NATURALES 2
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4 E Numero de identidad
Primer nambre Segundo nombre: Primer apellido: ™ " [, Segundo apellido: 7 "1
Madre: .. Padre:
Cludadania: Cuba Condicién migratoria: Cubano residente
Residencia
Direceitn; S @ivmepidigmhidiiomameiiss weheiy
Provincia Municipio:
ﬁ Uhtima actualizacién SUIN: 06/1012020 06:10:17
Datos de Nacimiento do Datos Defuncion ea
Tomo: 270 Folio: Registro civil: 175 Tomo: Folio: Registro civil:
Fecha: 1 Afo de inscripcion: Fecha:
Provincia: 7" Municipio: 5 Afio de inscripcién:

fano. v2.0210317-12 5 @ Creado por: XETID - MINJ

Usuario y Contrasena Validos: Cada usuario debe disponer

de un nombre de usuario y contrasena validos, asegurando
la autenticacion correctay la proteccion de la informacion.

Autenticacion Correcta: El proceso de autenticaciéon en el
sistema debe llevarse a cabo de manera correcta para
garantizar la seguridad y la validacion del usuario.

Cuenta de Correo Electronico Asociada: Es necesario que
cada usuario posea una cuenta de correo electronico valida
y que esta esté debidamente asociada a su cuenta en la
aplicacién. Esto facilita la comunicacion y la gestién de la
cuenta.

Se recomienda a los usuarios verificar con el departamento
de informatica de su organismo o entidad en caso de
cualquier situacion que pueda impedir el acceso al sistema,
asegurando asi un funcionamiento o6ptimo y libre de
inconvenientes.
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c Nimero de identidac
Primer nombre: & Segundo nombre: Primer apellido: Husiey Segundo apellido: Bl
= Padre:

Condicon migracoi: Cubano residence

Municipie:

Er i scalzacién SUIN; 061102020 06:10:17
Datos de Nacimiento: do Datos Defuncién ee

Tomo: 59 Folio: 3 Registro civil: 145 Tomo: Folio: Registro civi

i Fecha:
Provincia """ Municiplo: " Afio de inscripcidn

La plataforma tecnolégica del producto se integra de
manera coherente con los datos seleccionados sobre la
identidad de las personas naturales presentes en los
registros primarios: Registro del Estado Civil, Registro de
Identidad y Domicilio, asi como Registro de Extranjeros y
Migratorio, asegurando la conformidad con las normativas
establecidas.

5 ESTANDARES Y NORMAS

El producto cumple con los estandares y normas
establecidos por la Resolucién 484/20 del Ministro de
Justicia, Oscar Silvera Martinez, vigente desde diciembre de
2020. Esta resolucion respalda la organizacion,
funcionamiento y alcance de la Ficha Unica del Ciudadano,
destacando su papel fundamental en la informatizacién de
la sociedad cubana.

La solucion se encuentra certificada por el centro de Calidad de
Software de la Empresa de Tecnologias de la Informacion para
la defensa XETID, evaluado por los estandares de calidad de la
norma ISO 25000, también conocida como SQuaRE (Software
Product Quality Requirements and Evaluation), establece un
marco de trabajo para la evaluacion y mejora de la calidad de
software y servicios. Proporciona una serie de requisitos y

recomendaciones que permiten a las organizaciones garantizar
la calidad de sus productos y servicios, asi como satisfacer las

necesidades y expectativas de sus clientes.

6 SERVICIOS ASOCIADOS
v Asesoria y soporte técnico para la integracion
v" Capacitacion
v Soporte técnico

7 MODELO DE NEGOCIO

Para acceder a la Ficha Unica del Ciudadano, los 6rganos,
organismos de la Administracion Central del Estado y otras
instituciones deben gestionar la solicitud a través del
Ministerio de Justicia. La concesion de acceso se evalla
considerando los motivos y condiciones tecnoldgicas del
solicitante. Ademas, en aras de proteger la informacion
contenida en la Ficha, el usuario se autentica mediante un
proveedor de identidad debidamente certificado por el
Ministerio del Interior.

Copiar informacién de persona I

B Datos bésicos B Nombres de los padres

B Nro. de identidad B Madre B Padre

B Primer nombre B Datos de residencia
Segundo nombre Direccién B Provincia
Primer apellido Municipio

Segundo apellido
B Incorporar soporte de texto a la salida
Otros datos de interés

B Dates de nacimiento B Ciudadania
Datos de defuncion Condicion migratoria

iii iv v
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SERVICIO | Periodicidad | Precio
Servicio de Acceso
Por los servicios de acceso y uso
de un entorno de pruebas para
desarrollar, probar, conectar
cony mantener el accesoy uso Pago Anual 5,040.0
de las aplicaciones del CLIENTE
alas APls de la Ficha Unica del
Ciudadano.
Consumo de las APl de FUC
Hasta 5000 peticiones al APl de Mensual 1,842.10
servicios
Hasta 10 ooo peticiones al API de Mensual 2,834.00
servicios
Hasta 50 000 peticiones al APl de Mensual 4,360.00
servicios
Hasta 100 ooo peticiones al API Mensual 6,389.76
de servicios
Mas de 250 000 peticiones al API Mensual 10,560.00
de servicios
Servicios asociados
Servicios de asesoria y asistencia Ala
técnica especializada durante las terminacion 6,048.00
actividades de integracion de las del servicio
aplicaciones del cliente con el
proveedor de identidad y las APIs
publicadas.
Asistencia Técnica y Soporte al Mensual 137.81
Buscador de Personas POR
USUARIO
Cargainicial de los datos de los Ala 756.00
usuarios terminacion
del servicio
Servicio de capacitacionen el Ala 1,512.00
empleo del buscador de personas terminacion
naturales por cada convocatoria del servicio

hasta 15 participantes

8 REFERENCIAS DE USO
Este producto ha sido utilizado por las siguientes empresas
y entidades:
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18.

19.

20.

21.

OFA
MES

TECNOMATICA

DESOFT

SEGURMATICA EMPRESA DE CONSULTORIA Y
SEGURIDAD INFORMATICA

ONE!I

EICMA EMPRESA DE INFORMATICA Y
COMUNICACIONES DEL MINAG

EMPRESA DE SERVICIOS DE INFORMACION PARA
EL TRANSPORTE

MEP MINISTERIO DE ECONOMIA Y PLANIFICACION
TRIBUNAL SUPREMO POPULAR

OFICINA NACIONAL DE ADMINISTRACION
TRIBUTARIA

JOVEN CLUB

BUFFETES COLECTIVOS

MINJUS

BANCO DE CREDITO Y COMERCIO

MTSS

AICROS

FISCALIA GENERAL DE LA REPUBLICA
MINISTERIO DE EDUCACION SUPERIOR (MES)
ONE!I

ETECSA



—— 9 PREMIOS Y AVALES
Los avales y premios obtenidos y reconocimientos mas
destacados, se encuentran:
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Premio de Informatica 2022

Avalde laDireccion Estatal de Comercio Santiago de
Cuba.

Aval de la Oficina de Registro de Consumidores en
Ciego de Avila.

Aval de FUC

Aval de BANDEC (Banco de Crédito y Comercio).
Aval de EICMA (Empresa de Informatica vy
Comunicaciones del MINAG).

Aval de DPJ CAV (Direccién Provincial de Justicia en
Ciego de Avila).

Aval de ONAT (Oficina Nacional de Administracion
Tributaria).

Aval de SITRANS (Empresa de Servicios de
Informacion del Transporte).

Aval de TSP (Tribunal Supremo Popular).

CONTACTOS
Calle 296A, e/ 207y 203,
municipio Boyeros, La Habana
(+53)7 8373600/ (+53)7 837 361
xetid@xetid.cu
www.xetid.cu
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