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—— 1 DETALLES DEL PRODUCTO
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NOMBRE: SABOR CUBANO

LINEA DE PRODUCTO / SERVICIO: Comercio Electrénico
FECHA DE LANZAMIENTO: En Desarrollo
CLASIFICACION: Plataforma Online

DISPONIBLE EN: https://saborcubano.xutil.net/es

2 DESCRIPCION

Sabor Cubano es una plataforma online personalizada para
la promocion, comercializacién y localizacion de productos y
servicios ofrecidos por las cafeterias, bares, restaurantes,
cremerias, dulcerias y panaderias.

Constituye un sistema desarrollado a partir del uso de
tecnologias libres para la implementacién de las ventas en
linea de los productos y servicios que brindan estas
instalaciones gastrondmicas.

Mediante el uso de la plataforma se puede obtener
informacion sobre el servicio, ubicacién geogréfica, horarios,
elmenddiarioy sus precios, el servicio de comida parallevar,
las reservas disponibles y hasta los ingredientes con los que
se elaboran los alimentos.

Cuenta con una galeria de fotos que ilustran la instalacion y
los platos que pueden degustarse en la misma, asi como
sesiones que nos indican los mejores restaurantes para
visitar, los que tienen servicio domicilio, los que tienen
reservas disponibles, los que se inauguraron recientemente,
etc.

Cateletias-Bates-Restautahtes

Brinda facilidades para que el cliente encuentre la
informacion que necesita, pues cuenta con un buscador que
permite localizar comparar, evaluar y comprar los productos
y servicios mediante el uso de filtros, que van segmentando
lainformacion, haciendo mas facil y rapida la busqueda.

Este sitio web cuenta con un sistema de confirmacion para
las reservas, via correo electrénico, que garantiza que una
vez que el cliente realice unareservacion o un pedido, reciba
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su confirmacién, al momento, mediante un correo; de esta
manera podra sentirse confiadoy seguro delsitio web.

3 BENEFICIOS DEL PRODUCTO
BENEFICIOS PARA LOS NEGOCIOS DE SABOR CUBANO:

1.

2.

Ofrece rapidez, fiabilidad y seguridad al negocio.
Expande el negocio, pues como plataforma online
llega a espectadores de todo el pais de una forma
rapida.

Brinda la posibilidad de realizar reservas y pedidos
online.

Admite pagos por medio de la plataforma ENZONA
como pasarela de pago, garantizando rapidez,
fiabilidad y seguridad.

Permite mayor interaccion con los clientes
obteniendo opiniones reales y un acercamiento mas
oportuno alo que piensan los mismos.

Garantiza un soporte de 24 horas mediante chat y
ayuda directa via telefénica.

BENEFICIOS PARA LOS USUARIOS DE SABOR CUBANO:

1.

Realizar reservaciones y pagos en linea: desde la
tranquilidad de su hogar, puede reservar un
almuerzo en un restaurante, ordenar una comida a
domicilio o simplemente obtener informacion de
donde puede encontrar determinado servicio o
producto.

Los pagos se realizan, de forma répida y segura, a
través de la plataforma ENZONA, sin necesidad de
emplear el POS, TPV o efectivo. Ademas, facilita que

una persona desde otra provincia pueda reservar
para ella misma o para otra persona para un
restaurante en Holguin y efectuar el pago de esta.

3. La confirmacion de los pagos realizados, llegan via
correo electronico e igualmente admite cancelacion
del pedido y devolucién del dinero.

Rapidez, Fiabilidad y Seguridad.

Pagos seguros Interaccién con tus clientes Soporte 24Hs
7 istema de soporte en linea 24 horar
soporte con chat y ayuda directa via

4 CARACTERISTICAS TECNICAS

Esta tienda online fue creada utilizando el software
Prestashop, integrada con la plataforma ENZONA por lo que
admite el pago con tarjetas emitidas por cualquier Banco
Comercial Cubano (Banco Metropolitano, BANDEC y BPA).

Funcionalidades de cara al Cliente:

= Compartir en redes sociales la seccién de la entidad.
= Consulta del Menu diario o de las Ofertas diarias de
la entidad.


https://www.enzona.net/inicio
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Compra on-line de los productos que la entidad tiene
disponibles.

Compraon-line de la reservacion de mesas de la
entidad disponibles.

Recomendar entidades y etiquetar como favoritos.
Generar comentarios sobre las entidades.

Listar mis reservas y mis pedidos, teniendo la
posibilidad de la cancelacién de los mismos.
Cambiar de tipo de moneda para la compraen la
entidad.

Suscribirte para que te lleguen notificaciones.
Conocer lainformacién necesaria de la entidad.

La plataforma cuenta con una aplicacion para dispositivos

moviles con Android, disponible para su descarga en su sitio
web

&4, La Arboleda
fai

@r =

g g g gy
Ubicacién: Calle Tony Aloma, Frente a la estacion de ferrocarril. Las Tunas
Tipo de cocina: Sin tipos de coclna
Tipo de servicio: Sin tipos de sarvicios
Grupo: Gastronomia
= Ver Detalles
Rey Mar
Wi vy
Ubicacion: Ave Vicente Garcig, entre Adolfo Villamar y Parque central Vicente Garcia.
Las funas
Tipo de cocina: Sin tipos de cocina
Tipo de servicio: Sin tipos de servicios
Grupo: Gastronomia

& Ver Detalles

Elsistema esta comprendido por varios médulos:

MODULO CONFIGURACION

Modulo donde se realizan las configuraciones de la
informacion que en su mayoria serd visible de cara a los
clientes web, como teléfono de la entidad, rango de precios,
tipos de comida que se oferta, posicién geoespacial, redes
sociales vinculadas a la entidad, entre otras. Informacion de
los servicios presta la entidad.

Con este modulo puede configurar:

Comodidades que brinda la instalacion.
Condiciones que impone la institucion.

Tipos de Cocinay de Servicio.

Horarios de servicio.

Breve descripcion promocional de lainstitucion.
Ubicacion geografica con georreferenciacion.
Rango de precios.

Informacion de contacto: Direccion, Teléfono,
Direccién WEB y Redes Sociales.

Galeria de Imagenes.

Gestién y publicacion de los Términos y Condiciones
impuestos por la entidad, para el manejo del
comercio electrénico.

Publicacion y revisién de comentarios de los
usuarios.

Ranking de entidades, teniendo en cuenta
recomendaciones de los usuarios.

Incluir platos y tables para publicar en el mena
diario.

Gestionar sus Politicas de Reembolso.


https://cdn.xutil.net/sistemas/saborcubano/app/saborcubano.apk
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Realizar la asignacién de permisos por roles.

Definir tiempos relacionados con la prestacion de los
servicios, como por ejem. tiempo de elaboracion,
tiempo de entrega o domicilio, tiempo para preparar
las mesas, tiempo de duracion de lareserva, etc.

MODULO MINEGOCIO

Modulo donde se realizan las configuraciones basicas para
el correcto funcionamiento del sistema, horarios, monedas,
dias no laborales, productos a ofertar, entre otros
elementos.

Este médulo permite:

Definir los dias que no trabaja la entidad por causas
especificas.

Adicionar fotos de los salones a la galeria de la
entidad, visible para los usuarios web.

Configurar los diferentes horarios (Horario de
servicio/domicilio/recogida).

Gestionar las categorias de los productos propios de
la entidad en caso de no ser suficientes las
configuradas por defecto.

Asociar/Desasociar monedas a la entidad, ademas
de activar/desactivar.

Gestionar productos, su informacion detallada de las
ofertas, descripciones, fotos incluyendo ingredientes
y alérgenos.

Gestionar tables o combo de productos, agregando
productos y cantidades deseadas.

RESTAURANTE ISLA CRISTAL

General Mend

Informacion

© Horarios de sarvicio: M Tipo de Cocina
I »

= Comodidades: 1 Tipo de Servicio:

Descripcién

Ubicacion y contacto

Galeria

Resefias

ok kR

Encuentra una mesa
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MODULO OFERTAS PARA LLEVAR

Médulo donde se realizan las configuraciones basicas para
ambas modalidades (Entrega a domicilio/Recogida en el
local) en cuanto a disponibilidad de los productos, lugar(es)

de recogida y zona(s) de reparto, ademas de permitir ver los

pedidos efectuados via on-line y modificar los estados de
los pedidos para la retroalimentacion con el cliente.

Este modulo permite:

Activar/Desactivar las modalidades Recogida en el
local/Entrega a domicilio segun caracteristicas
propias.

Listar pedidos efectuados mediante la compra on-
line, ademas de filtrar por fecha, estados, tipo de
entrega.

Modificar los estados de los pedidos.

Gestionar cantidades disponibles a la ventay en
caso de desearlo limitar cantidades por usuario web
que compra.

Configurar lugar(es) de recogida en caso de la
modalidad Recogida en el local.

Configurar zona(s) de reparto y precios respectivos
en caso de la modalidad Entrega a Domicilio.
Notificar la entrada nuevos pedidos realizados de
formaon-line.

MODULO RESERVAS

Moédulo donde se gestionan las opciones para realizar las
reservas.

Este médulo permite:

= Configurar capacidades de la entidad para que la
reserven on-line.

= Gestionar las salas, las mesas, los asientos de las
mesas, permitiendo la reserva de manera
independiente, por mesas o juntado las mismas
ampliando las posibilidades a los usuarios del
sistema.

= Realizar las reservas desde un Buré fisico.

= Manejar las capacidades y la posibilidad de
gestionar las reservas offline.

MODULO RESENAS

Modulo que permite que un usuario web pueda escribir un
cometario o resena sobre la entidad, el mismo se lista en
esta funcionalidad, para que el responsable de la tarea lo
revise y proceda a confirmarlo para su publicacién. Hasta
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que laresena no sea confirmada, no aparece visible en la
seccion de la entidad.

Este modulo permite:

Listar los comentarios de los usuarios web.
Confirmar los comentarios para publicarlos en la
seccion de la entidad.

Filtrar los comentarios.

Eliminar comentarios no deseados.

MODULO MI PERFIL

Este modulo agrupa un conjunto de funcionalidades que
tienen que ver con aspectos propios del usuario, sus
direcciones, los datos propios como persona, los pedidos
realizados, las reservas realizadas, las entidades favoritas.

Este médulo permite:

Gestionar el perfil del usuario con sus datos.
Resumen de sus pedidos.

Resumen de sus reservas.

Resumen de sus entidades favoritas.

Con el médulo USUARIOS puede:

Listar los usuarios con permisos en la entidad.
Filtrar por roles de usuarios.

Asociar usuarios con permisos a la entidad.

Listar resumen de la cantidad de reservas y pedidos
realizados por usuario.



—— 5 REFERENCIAS DE USO
Provincia Holguin:
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Gran Restaurante Constelaciones
Restaurante Mayari

Restaurante Isla Cristal (cadena Palmares)
Panaderia Dulceria Dofia Dely
Restaurante de Prueba

Cafeteria La Marieta.

Provincia Pinar del Rio:

Restaurant Mar-Init
Restaurant-Pizzeria La Terrazina
Restaurante 12 Plantas
Restaurante Las Vegas
Restaurante Pio Pio

Restaurante El Criollo

Centro Nocturno El Faraén
Restaurante La Descarga

Provincia La Habana:

Restaurante El Jardin

Provincia Villa Clara:

Restaurante Vista Hermosa

La Carreta

Restaurante El Gobernador
Complejo Recreativo Somos Jovenes
Complejo Recreativo Los Pinos

Mesa Bufet. Complejo Somos Jévenes
Las Terrazas

Restaurante Internacional
Discoteca

ElCafé

Restaurante Italiano
ElSnack Bar

La Parrillada

La Dulceria

La Piscina

La Arboleda

Provincia Camagley:

Restaurante La Paella

Provincia Las Tunas:

La Arboleda

Rey Mar

La Caldosa de Quique y Marina
Restaurante 1876

Restaurante 2007

La Parrillada Buena Vista
Sierra Cristal

La Cadena

La Damiguella

Elescudo



Provincia Granma: 6 CONTACTOS

e Guajiro Natural
e LaCubana
e Restaurante 1513

Teléfonos: +53 52152421, +53 52155266
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Email: reservas@xetid.cu , soporte@xetid.cu

Direccién: Calle 3a no.59e/19 y 8va.RptoDagoberto
Sanfield-Holguin

Calle 296A, ef 207y 203,

xetid@xetid.cu
www.xetid.cu

; municipio Boyeros, La Habana
, (+53)7 8373600/ (+53)7 837 36M
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