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—— 1 DETALLES DEL PRODUCTO

FICHA TECNICA | BIENESTAR: PLATAFORMA DE GOBIERNO ELECTRONICO XETID

NOMBRE: BIENESTAR

LINEA DE PRODUCTO / SERVICIO: Gobierno Electrénico
FECHA DE LANZAMIENTO:

CLASIFICACION: Producto Software

DISPONIBLE EN: Servidor Local / Nube Xutil

2 DESCRIPCION:

Bienestar es una plataforma cubana se basada un en cédigo
abierto, que permite realizar la modelaciéon optimizada, la
integracion eficiente y la ejecucién controlada de procesos
que ordenen la tramitacion y adquisicion de ladocumentacion
oficial emitida por entidades del Gobierno.

Fue creada con el objetivo de generar soluciones informaticas
que permitan acompanar la gestién de las estructuras de
administracion y gobierno en su transformacion a
procedimientos modernos.

Bienestar permite a través de un personalizable catalogo de
servicios digitales donde las entidades del gobierno pueden
hacer uso de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC), para llevar a cabo una administracion
mas eficiente, posibilitando centralizar todos los procesos,
tramites y gestiones empresariales en una sola instancia.
Permite racionalizar y simplificar procesos al tiempo que
favorece la integracion entre las organizaciones que tienen
relaciones afines y se evita la dispersién espacial del

Bienestar

ciudadano en la busqueda de soluciones objetivas y practicas
a sus tramites.

Posee un diseno adaptativo que facilita el acceso al equipo
terminal del usuario a multiples vias de acceso e interfaces
con otros sistemas. Ofrece total transparencia en la
informacion asociada a los diferentes procesos de los servicios
publicos y una mejor experiencia al ciudadano en su
participacion y gestion con las entidades gubernamentales.

Es unaherramienta dinamica para la participacion popular en
la gobernanza de un pais.

Constituye un canal de comunicacién bidireccional de los
ciudadanos y el Gobierno, y establece flujos automaticos de
colaboracion interministeriales para un mejor uso de los
recursos y, asimismo, potenciar la capacidad creadora del
Gobierno con la participacién popular.
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Esta integrada por un Sistema de Gestion de Informacion
Geografica, un Sistema de Gestion Documental y una
Plataforma de Servicios de Firma Digital. Estas soluciones
ofrecen a ciudadanos, empresas y organizaciones, totales
garantias en latolerancia aincidentes en los procesos, calidad
y durabilidad de los contenidos oficiales, en la precision
geografica de la informacion que se registra y en la
autenticidad de las acciones realizadas y de las fuentes de la
informacion.

3 BENEFICIOS DEL PRODUCTO

PARA EL CIUDADANO:

= Ahorrar tiempo y costos al reducir los traslados hacia
las entidades que prestan los servicios de tramites.

= Interactuar con el gobierno, con las instituciones, y
encontrar la informacion que necesita, donde ademas
puede sugerir, criticar, argumentar y proponer.

= Seguimiento permanentemente del estado de sus
tramites.

= Atencién y respuesta a sus planteamientos vy
problemas.

= Alcance de los planteamientos por todas las
autoridades e instituciones involucradas en su
solucion.
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PARA LAS INSTITUCIONES:

Avanzar en laimplementacion de la Politica de
Informatizacion e incorporar, ordenadamente, el uso
de aplicaciones y sistemas informaticos desarrollados
por las entidades cubanas.

Accede en tiempo real a informacion transaccional,
estadisticay veraz sobre los problemas que existen en
la sociedad y la gestion de la solucién de estos,
ayudando a la toma de decisiones.

Aumenta la oportunidad de llevar a buen término los
procesos que gestionan y ser mas eficientes y
efectivos en la solucion de los problemas.

Eleva la transparencia de la gestion.

Ofrece un servicio de mayor calidad a la poblacion.
Mejora suimagen ante la poblacion.
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PARA

EL GOBIERNO:

Avanzar en la implementacion de la Politica de
Informatizacion e incorporar, ordenadamente, el uso
de aplicaciones y sistemas informaticos desarrollados
por las entidades cubanas.

Posibilita implantar la Politica de Comunicacion Social
del Estado y el Gobierno, propiciando con oportunidad
y transparencia la participacion organizada de los
trabajadores y ciudadanos.

Permite avanzar en la creacion del Sistema de
Informacion del Gobierno.

Fortalece el control interno y el externo que ejercen el
gobierno, los organismos, las entidades, asi como el
control social, incluyendo el popular, sobre la gestion
administrativa.

Permite la transparencia de la gestion publica y la
proteccion de los derechos ciudadanos.

Aumenta la oportunidad de llevar a buen término los
procesos que gestionay ser mas eficiente y efectivo en
la solucion de los problemas.

4 CARACTERISTICAS TECNICAS

BIENESTAR esta conformada por soluciones o modulos
integrados y personalizados a los servicios y procesos de los
servidores publicos cubanos.

Esta compuesto por los siguientes modulos:

= Atencién ala Poblacion

= Planteamiento de los delegados
= Registros publicos

= Servicios y tramites

= Participacion popular

En su nucleo cuenta con un motor de tramitaciones sobre el
cual descansan todos los flujos de trabajo (procesos), DFILE
como gestor documental, que cumple todas las
funcionalidades internacionalmente incluidas en este tipo de
soluciones y una solucion de firma digital. El Motor de
Tramitaciones tiene una amplia gama de alternativas y
funciones que permiten la modelacién de cualquier proceso o
flujo de trabajo.

Bienestar es una plataforma cubana, desarrollada por la
XETID, con la colaboracion de gobiernos provinciales de
Camaguey, Villa Clara, Mayabeque, Holguin, el Departamento
de Atencion ala Poblacion de la Presidencia, MINJUS, MTSS, y
MINREX.

FUNCIONALIDADES MAS RELEVANTES DE BIENESTAR:

= Portal de Servicios Integrales: Sitio web para
acceder a los servicios disponibles en la entidad,
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desarrollado con el objetivo de brindar una interfaz de
usuario agradable, gestionable e intuitiva, que
asimismo garantice su usabilidad en dispositivos

Participacion Popular
por Provincias

B Proceso " Resuelta M Rechazada M Espera de certificacion  Sin atender

moviles u otro medio portatil.

Gestion de usuarios: Posibilita la gestion de usuarios
de la entidad, la gestion de accesos y permisos a la
Plataforma. Bandeja de entrada: Este mddulo permite
la gestion de todos los casos que son iniciados en la
plataforma, lainterfaz visual es similar a la bandeja de
un correo. El usuario puede llevar trazabilidad de los
casos en los que tiene participacion. Incluye
funcionalidades como pausar o reasignar un caso, ver
elresumen, anadir notas, consultar informacion como

el mapa del proceso correspondiente, informacion del
proceso, informacion de la tarea, historial del caso,
historial de mensajes, documentos subidos,
documentos generados entre otros.
Bandeja de Entrada: Componente que facilita la
interaccion del usuario con la Plataforma. Esta
disenada de manera sencilla, a semejanza de una
bandeja de entrada de correo electronico, y con ella los
usuarios pueden iniciar peticiones de tramites o darles
seguimiento.
Tableros de Control: Modulo que brinda informacion
estadistica Gtil sobre los procesos desarrollados para el
CLIENTE, en diferentes formatos de graficos.
Catalogo de Tramites: Componente que funciona
como repositorio de tramites y/o procesos
previamente modelados. La garantia de contar con un
catalogo de tramites brinda la posibilidad de reutilizar
el conocimiento adquirido para dar respuestas a las
necesidades del cliente.
Motor de Tramitacion: Posibilita la gestion vy
configuracion de los procesos y servicios en la
Plataforma de Integracion de Servicios. Basado en las
funcionalidades ofrecidas en WSO2, el Motor de
Tramitacion brindara la posibilidad de transformar la
entidad en una organizacion cuya gestion se realiza
por integracion de procesos y servicios.
Catalogo digital personalizado: Describe los
servicios que ofrece la entidad, desarrollados sobre la
Plataforma. Entre estos se encuentran:
v Proceso de gestion de planteamientos de los
electores a los delegados del Poder Popular.
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v Proceso de gestién de Atencion a la Poblacion
(Quejas, Denuncias, Solicitudes y Sugerencias).

v Proceso de Control Popular.

v Gestién de Instalacion de Cajeros Automaticos del %
Banco Central. >

v Proceso de Iniciacion de contratos de la ECM-

Mariel.

v" Proceso de secretaria de la ECM-Mariel.

v Proceso de Indicadores para el pago de la ECM- PartiCipaCién POpUlar
Mariel.

v" Proceso de Pedidos Diarios de la ECM-Mariel. M""“*&“‘fw‘m““&&m

v Proceso de Solicitud de Certificaciones en los por-mi CUBQ. Bella,

Registros del Estado Civil.
v" Proceso de Gestion de Informacién Digital

Procesos para la gestion de Gobierno de los organismos de

administracion del Poder Popular a nivel provincial y ®
municipal: U'INCIDENCIA | [E®

= Proceso Gestion de Planteamientos

= Proceso Atencion a la Poblacion:

= Proceso Gestion de Subsidio a la Poblacion cubana por
esfuerzo propio

ION DIRECTA \m

Procesos para la gestion del Control Interno de las
entidades basados en la Resolucion No. 6o/11 de la
Contraloria General de la Republica de Cuba:

= Proceso de Solicitud de Materiales

= Proceso de Solicitud de Pagos menores

= Proceso de Solicitud de Compras y Pagos:

= Proceso de Solicitud de Dietas para gastos de viaje
= Proceso de Solicitud de Vacaciones
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Proceso de licencia sin sueldo

Proceso de centro de datos:

= Solicitud de acceso aservicios telematicos: Proceso
que permite a los empleados de la entidad solicitar
acceso a los servicios telematicos (correo e
internet). Se inicia la solicitud con la firma del
cédigo de ética, transita por la autorizacion por
parte de los diferentes roles involucrados vy
termina con la notificacion de aprobacion via
correo al solicitante.

Reportes: Modulo que provee reportes personalizados
a las necesidades de las organizaciones.
Gestor Documental (Dfile): la Plataforma se integra
con el Sistema de Gestion Documental (Dfile) para
gestionar la documentacion digital asociada a los
procesos. El gestor documental garantiza seguridad,
trazabilidad, auditoria, monitoreo y control de la
documentacion digital de la organizacion.
Firma Digital: Este modulo permite a los usuarios la
configuracion de su certificado de firma digital para
aquellos procesos que ameriten la firma de
documentos electronicos. El objetivo de dicho
componente o servicio es la de proveer transparencia,
seguridad e informacioén a los clientes en un entorno
controlado de gestion institucional. Este maédulo
permite:

V" Firmar vy archivar documentos digitales: proceso
que permite a un usuario subir un documento al
sistema, firmarlo digitalmente vy archivarlo
posteriormente.

v Emision, visto bueno y archivo de documentacion:
proceso que permite la gestion de aprobacion
mediante la firma digital de uno o varios
documentos entre dos personas. El solicitante,
adjunta documentos y los firma digitalmente, el
destinatario firma los documentos y lo envia al
solicitante para que este lo archive.

v Gestion de documentos con multifirmas: Proceso
que permite gestionar la aprobacion mediante la
firma digital documentos que requieren de varias
firmas (Nimero N).
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Sistema de Informacion Geografica (Genesig):
Sistema que permite representar en un mapa la
ubicacion de los lugares asociados a la gestion de los
tramites, visualizar los documentos, fotos y otras
informaciones de los implicados, asi como realizar
andlisis tematicos del estado de ejecucién de los
tramites a través de tableros de control entre otras
funcionalidades
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Disenador de Servicios SOA: Gestiona la capa de
servicio de la plataforma para garantizar
interoperabilidad entre los sistemas que conforman la
solucion integral. El Disenador de Servicios hace
posible exportar la légica de negocio a una capa de
servicios que cumpla con estandares SOA para la
integracion de sistemas, haciendo uso de tecnologias
WSO02 y WSBPEL, lenguaje de programacion PHP vy
JavaScript.

Modelo de despliegue: En el modelo de Despliegue, el
anico recurso disponible en la capa de servicios para
los usuarios es el servicio de mensajeria para correo
electronico, debido a que los servicios de impresion y
de autenticacion en el directorio activo son de uso
exclusivo de la subred de aplicaciones, estando dicha
subred en un entorno de confilanza dentro del
esquema de despliegue. En la subred de aplicaciones
se encuentran todas las aplicaciones integradas en un
portal web institucional que conforman la solucién de
la Plataforma Bienestar.

Las aplicaciones mas sobresalientes en dicha subred
son: Portal Web Institucional, Sistema de Gestion
Documental, Sistema de Gestion de Tramites Online,
Catalogo de Tramites, Sistema de identificacion Digital
de Contenido, Sistema de Proteccién de la
Informacion, Sistema de Gestién de Opinion, Sistema
de Informacion Geografica, Administracion y Soporte
Online. Los datos seran almacenados, controlados y
gestionados en una subred de datos donde los

servicios de mantenimiento, salva y restauracion de la
informacion son especifico de dicha subred.

Cuadro de mando Gostion = Reportes  Conliguracion =
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5 ESTANDARES Y NORMAS
La plataforma cumple con las normativas contempladas
en la legislacion cubanay referencias internacionales.

Normas nacionales:

Decreto Ley Nro. 370 sobre la informatizacion de la
sociedad en Cuba [6]

Acuerdo 6065 del Comité Ejecutivo del Consejo de
Ministros

Reglamento de la Asamblea Nacional del Poder
Popular.

Reglamento de las Asambleas Provinciales y
municipales del Poder Popular.

Manual del funcionamiento interno de las Asambleas
Locales del Poder Popular.
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= Resolucion 484 de 2020 de Ministerio de Justicia
Decreto Ley 335 de 2015 de Consejo de Estado.
= Resolucion 315 de 2020 de Ministerio de Justicia.

Referencias internacionales:
= Cartalberoamericana de Gobierno Electroénico.
= ElGobierno Electrénico en la Gestion Publica.
= Libro blanco de interoperabilidad de gobierno
electronico para América Latinay el Caribe.
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6 SERVICIOS ASOCIADOS

Servicio Proyecto Técnico: consiste en realizar un
diagnostico de los procesos y tramites de la institucién que
podran ser modelados e implementados en la Plataforma
Bienestar como punto de partida para lograr una
implantacion exitosa de la Plataforma en la institucion.

Servicio Implantacion y Desplieque: en los proyectos de
Implantacion y Despliegues se ejecutan las actividades de
instalacion y configuracién del sistema, se realiza la carga
inicial del gestor documental con los datos primarios
proporcionados por el cliente. Se realizan integraciones de

sistemas de autenticacion, notificaciones, servidores de
sincronizacion de hora, etc. Dicho proyecto se caracteriza
fundamentalmente, por el esfuerzo de los especialistas en
funcion de brindar un resultado de forma agil y eficaz
garantizando altos estandares de profesionalidad y calidad
en el trabajo, se garantiza acompanamiento por periodo
minimo de un mes. Elresultado final es un sistema funcional y
listo para ser explotado por el cliente.

Software como Servicio (SaaS): Es un modelo de distribucion
de software donde el soporte légico y los datos que se
manejan se alojan en servidores de una compania de
tecnologias de informacién y comunicacion (TIC) (en este caso
XETID),a los que se accede por el cliente através de Internet o
una red en particular. La empresa proveedora TIC se ocupa
del servicio de la disponibilidad del servicio, las salvas y
resguardo de la informacién, la sequridad de acceso y empleo
de los datos, y del soporte del software usado por el cliente.

Servicio Modelacion e Implementacion de tramites: La
implementacion de una gestion por procesos y/o tramites
organizacionales permitira realizar una correcta adaptacion
al entorno cambiante de las instituciones, mejorar su
capacidad de atencion y servicio al CLIENTE, identificar las
necesidades reales y realizar un feedbak orientado al logro de
las metas y objetivos planteados concentrandose en el valor
agregado a integrarse en cada uno de nuestros productos y
servicios y en la satisfaccion del CLIENTE tanto interno como
externo optimizando recursos y tiempo.

Durante la modelacion e Implementacion de los procesos se
disenan implementan y validan cada una de las actividades
involucradas en el tramite, las entradas y salidas, los actores
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y sus niveles de permisos, la gestion de la documentacion
asociada, asi como los tableros de control para realizar
analisis de los tramites y/o procesos a nivel organizacional.

Servicio de Capacitacion: consiste en impartir un programa
de conferencias y clases practicas con el objetivo de entrenar
alosclientes en eluso delsistema. La capacitacion serealizara
qjustada a las necesidades del cliente estableciéndose una
tarifa por ediciones. Se entregara un manual de usuario, que
formara parte de los materiales de apoyo para la realizacion
de los cursos. Al finalizar la capacitacion de cada curso se
firmara el Acta de Terminacion quedando plasmada la
conformidad con los cursos impartidos. Estara dirigida a los
especialistas que emplearan la solucion informatica
implantada. Las clases impartidas no excederan el tiempo de
cuatro Horas por frecuencia.

Servicio Personalizacion de la Plataforma Bienestar: se
ejecuta cuando, por solicitud del cliente, se definen nuevos
requisitos funcionales en el sistema, lo que constituye un
“desarrollo a la medida”. Las nuevas funcionalidades son
sometidas a un proceso de desarrollo de software interactivo
e incremental que permite la obtencién de un producto de

op S5 @ ADMINEPR

software con altos estandares de calidad. El costo de
desarrollo es asumido por las partes empleadoras o clientes,
pero el patrimonio sigue siendo de la empresa XETID, solo en
algunos casos excepcionales, de interés mutuo, se decide
compartir l[a propiedad intelectual previo acuerdo entre las
partes.
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Bienvenidos a la Oficina de Atencion a la Poblacion del Consejo de Ministros

En esta seccién usted puede expresar sus inquietudes, d
inciden

udas, :,L.gr_rx"m:'f-:. denuncias, comentarios y otras

Camé de identidad: * Nombre y apellidos: Sexo:
Categoria: * Teletono ménit Tedetana fijo:

Corn slectmnien Perfil Encotnak Portl Tuer

7 MODELO DE NEGOCIO

Elproyecto de Soporte de la Plataforma Bienestar se adquiere
por un tiempo determinado a solicitud del cliente,no menor de
6 meses. En dependencia de los tiempos de Soporte
Contratado se realizaran descuentos al precio definido por la
de licencia de uso de la Plataforma: Si contrata servicio de
Soporte por 12 meses se le hace un descuento del 10% al valor
por la Licencia de Uso.

Si contrata servicio de Soporte por 24 meses se le hace un
descuento del 20% al valor por la Licencia de Uso. Durante el
tiempo de soporte el Centro de Gestion Documentaly la XETID
se comprometen a realizar actualizaciones del software
siempre y cuando las actualizaciones no constituyan nuevas
versiones del sistema. El soporte garantiza niveles de
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respuestas agiles del equipo de desarrollo, asumiendo este el
costo queimplique la solucion de las no conformidades o fallas
del sistema detectadas por el cliente.

Durante el tiempo de soporte contratado el Centro de Gestion
Documental oferta cursos de capacitacion con facilidades de
pago al cliente con descuentos adicionales que van desde el
10% al 40% del costo de capacitacion inicial segun
corresponda.

Posterior a la entrega del sistema a los administradores de la
entidad y durante el periodo de soporte la empresa XETID no
se responsabiliza de las fallas del sistema a causa de las
negligencias del personal que lo administra, por
modificaciones de cédigo, configuraciones mal realizadas y
otros aspectos organizativos y/o tecnologicos, por parte del
cliente que contribuya negativamente al funcionamiento del
sistema.

8 REFERENCIAS DE USO
Bienestar cuenta con un catalogo de servicios digitales
personalizados para diferentes entidades.

Entre estos se encuentran:

= Proceso de gestion de planteamientos de los electores
a los delegados del Poder Popular.

= Proceso de gestion de Atencion ala Poblacion (Quejas,
Denuncias, Solicitudes y Sugerencias).

= Proceso de Control Popular.

= Gestion de Instalacion de Cajeros Automaticos del
Banco Central.

* Proceso de Iniciacién de contratos de la ECM-Mariel.

* Proceso de secretaria de la ECM-Mariel.

* Proceso de Indicadores para el pago de la ECM-Mariel.

* Proceso de Pedidos Diarios de la ECM-Mariel.

= Proceso de Solicitud de Certificaciones en los Registros
del Estado Civil.

MINISTERIO
DE JUSTICIA

REPUBLICA DE CUBA

9 CONTACTOS

, Calle 206A, e/ 207y 203,

, municipio Boyeros, La Habana
(+53)7 8373600/ (+53)7 837 36M
xetid@xetid.cu

, www.xetid.cu



