xetid

FICHA TECNICA

\\\\



Contenidos

1 DETALLES DEL PRODUCTO ....oocvveveceeeeeeeeseceseeesessssessenenns 3
2 BENEFICIOS DEL PRODUCTO ....oovuvrererierecieresereenee e 4
3 CARACTERISTICAS TECNICAS.............. iError! Marcador no
definido.

ESTANDARES Y NORMAS.......ccueveriierecuerereseeesesaeaesesennans 5

4
5  SERVICIOS ASOCIADOS......c.cooieiiiiiieeiieiiiiiieeee e 6
6  MODELO DE NEGOCIO ....ccooiiiiiiiiiiiiiieiiiiiiieeeeeeeeiieeeeen 7
7  REFERENCIAS DE USO....cciiiiiiiiiiiiiieeeeeeeiiiieeeee e 7
8  PREMIOS Y AVALES.......oeeiiiiiiiiiiiiteee et 7
Q

CONTACTNS 7



—— 1 DETALLES DEL PRODUCTO

XETID

FICHA TECNICA | ENZONA: PLATAFORMA DE COMERCIO ELECTRONICO

NOMBRE: DISTRA
LINEA DE PRODUCTO / SERVICIO: GESTION EMPRESARIAL
FECHA DE LANZAMIENTO: oo/oo/o0

CLASIFICACION: Plataforma Online

DISPONIBLE EN:

DESCRIPCION:

Distra es un Sistema de Gestién Empresarial web, modular y
configurable, orientado a integrar y optimizar procesos
empresariales, manejar con eficacia la informacion, y
disminuir los costos de operacién. Maneja de forma
centralizada la informacién relevante de las estructuras
organizativas e integra todos los procesos de trabajo de una
organizacion. CuentaconunaPlataformaBasicade Trabajo,
donde se registran todos los datos primarios una sola vez,
desde los especificos de las personas como de los diferentes
activos de la entidad. El resto de los médulos se nutren de
esta informacién para su gestion, evitando la duplicidad de
informacion y los errores humanos. Cuenta con distintos
niveles de seguridad de la informacién, que garantizan la
integridad de tu sistema de gestién.

Este Sistema permite acceder a funcionalidades de alta
productividad, con herramientas de colaboracion via API
como gestion de procesos, gestidn documental, comercio
electrénico, informacion geografica, inteligencia de negocio,
portales web y firma digital.

Distra

Distra esta compuesto por diversos subsistemas y médulos,
de caracter configurable, que cubren las principales areas de
gestion de cualquier organizacion:

- DM Datos maestros.
- GO Gestién organizacional
- PF Planificacion

- CH Capital humano (implementa normas cubanas 3000,
3001Y 3002)

- CF Contabilidad y finanzas
- (S Cadenade suministro

- GC Gestion comercial

- Gl Gestion de inventario

- FA Gestion de Facturacion
- DI Distribucion

- LO Logistica

- AF Activos fijos tangibles
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Distribucion Basica:

- GC-CRM- Gestion de relaciones con clientes, solicitudes
de negocio, contratos.

- CF Contabilidad- Contabilidad general, cobros y pagos,
banco, estados financieros, costos.

- PL-Planeacion estratégica- Planes, objetivos vy
actividades, Diagrama de Gantt, Diagrama de Pert, vista
calendario.

- CH- Capital humano- Registro de persona, control de
asistencia, némina, movimiento y fuerza de trabajo,
seleccion, evaluaciones.

- AF- AFT- Registro de activos, mddulos, movimientos,
depreciacion, planes de mantenimiento, atributos
dinamicos.

- LO - Logistica- Inventario, pedidos, distribucion,
facturacién de productos y servicios.

Distribucion avanzada:

- GC -CRM- Gestion de relaciones con clientes, solicitudes
de negocio, contratos.

- (O - Contabilidad- Contabilidad general, cobros y pagos,
banco, estados financieros, Costos.

- PL - Planeacién estratégica- Planes, objetivos y
actividades, Diagrama de Gantt, Diagrama de Pert, vista
calendario.

- DM - Planificacién material y financiera- Normas de
consumo, planes, balance material, presupuesto.

- CH - Capital humano- Registro de persona, control de
asistencia, némina, movimiento y fuerza de trabajo,
seleccién, evaluaciones.

- AF - AFT- Registro de activos, médulos, movimientos,
depreciaciéon, planes de mantenimiento, atributos
dinamicos.

- LO - Logistica- Inventario, pedidos, distribucion,
facturacion de productos y servicios, compras, punto de
venta, SGA.

- Talleres-Orden de servicio.
- Compras-
- Punto de venta-

Es una oferta muy (til para las medianas y grandes
empresas que poseen varias entidades subordinadas y para
aplicar el teletrabajo, en cualquiera de las areas de gestion
de la entidad.

2 BENEFICIOS DEL PRODUCTO

e Permite controlar la entidad de forma mas practica,
facil y agil, pues estd disenado para encontrar la
informacion, de forma precisa y sin divagar por la
aplicacién.
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e Es una solucién estandar, facilmente escalable, con
una amplia oferta de médulos y opciones gracias a su
ecosistema de soluciones conectadas.

e Aporta propuestas de servicio adaptadas a todas las
necesidades.

3 Caracteristicas Técnicas

Su implementacion contiene varias fases que incluyen: un
estudio previo para analizar las necesidades de la entidad o
negocio y proponer la distribucion mas adecuada; la
adaptacion del software a las especificidades del cliente (un
proceso que se denomina parametrizacion del ERP); la
migracion o conversion de los datos para usarlos en el ERP;
la instalacion y despliegue de Distra y la formacion a los
usuarios finales que utilizaran la solucién, la cual puede ser
presencial o no presencial.

Constituye tecnologia basada en la nube, por lo que no
depende tanto de su equipo de Tl para administrar y
mantener los sistemas. Se beneficia de las actualizaciones y
el mantenimiento regular realizados por el proveedor de
servicio.

El Sistema de Gestion Empresarial web DISTRA, se integra
con otros productos de la XETID, en aras de alcanzar mayor
funcionalidad:

Aplicaciones para dispositivos moviles que permiten
gestionar areas como Capital Humano y Planificacion de
actividades de una manera mas facil.

Plataforma de Comercio Electronico ENZONA para que
los procesos de pagos sean mas sencillos y seguros.
Tiendas virtuales para que sus ventas estén
respaldadas en su inventario.

Solucién de firma digital.

Herramienta de gestién de procesos, que tiene
disponibles procesos como solicitud de materiales,
solicitud de dietas para gastos de viajes, solicitud de
pagos menores, solicitud de compras y pagos, solicitud
de vacaciones, solicitud de licencia sin sueldo, entre
otras de acuerdo a las necesidades que se vayan
identificando.

Plataformas de inteligencia de negocio para que
disponga de un amplio y configurable catalogo de
reportes que hacen mas facil su trabajo.

Sistema de Informacién Geografica que le permitira
gestionar de forma eficiente su parque de vehiculos.
Sistema de Gestion Documental para gestion de toda la
informacion documental
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DISTRA se sustenta en estandares internacionales que
cumplen con las normativas y regulaciones vigentes en
Cuba. Los procesos que implementa estan homologados con
las  autoridades cubanas  correspondientes.  Su
implementacion requiere la configuracion de variables,
revision de los flujos y procesos de trabajo vigentes y el plan
de informacién de la empresa antes de ser configurado el
sistema.

La actualizacion de la Plataforma es automatica y siempre
se hard de acuerdo a la normativa legal vigente y con las
altimas actualizaciones tecnolégicas desarrolladas.

5 SERvICIOS ASOCIADOS

¢ Instalacion de la solucion: Se realiza la instalacion
del Distra de forma centralizada en su
infraestructura, se deja listo el sistema para pasar al
servicio de Configuraciéon que es realizado en cada
una de sus entidades subordinadas.

e Configuracion de la solucion: Es el proceso de
adaptacion del sistema ERP a su entorno, pues es un
sistema complejo que requiere que se le configuren
una gran cantidad de variables antes de comenzar a
utilizarlo, para que funcione como debe. Esta
configuraciéon debe realizarse en cada una de sus
entidades subordinadas por un profesional
capacitado.

e Migracion de la solucion: Este proceso consiste en la
transferencia de datos de sus anteriores soluciones

hacia el Distra, un cambio en el modo o medio de
almacenamiento o las necesidades que impone el
mantenimiento de la base de datos corporativa.
Capacitacion: Consiste en un programa de clases, de
solo una semana de duracién, concebido entre las
partes. Se ofrecen manuales de usuarios y material
complementario que le seran de gran ayuda para
reducir la curva de aprendizaje.

Asistencia Técnica: Consiste en un asesoramiento
adicional por personal altamente calificado, por
tiempo definido entre las partes, de modo que sus
empleados profundicen en los temas tratados
durante la capacitacion y puedan sacarle el maximo
provecho ala solucién.

Soporte Distra: Dispone de niveles de Servicio al
Cliente adaptados a todo tipo de necesidades. En
funcién del nivel, anades servicios de valor y amplias
los canales de comunicacion. Todos los niveles
incluyen las actualizaciones periédicas de versiones
de Distra, legales o funcionales, sin costos afadidos.
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Las entidades interesadas pueden solicitar el Sistema de
Gestion Empresarial, accediendo a los servicios de Atencion
alCliente en las modalidades en linea o presencial, mediante
un consultor especializado. Se ofertan dos variantes de
proyectos, a seleccionar segun la necesidad del cliente:

1. Software como Servicio (SaaS): Le brinda el Distra desde
la nube con acceso desde la red nacional, en una
infraestructura que garantiza la seguridad, disponibilidad y
calidad del servicio, con precios mas asequibles para este
tipo de proyecto.

2.Despliegue en suinfraestructura: Eldespliegue se realiza
ensuinfraestructura de forma centralizada. Asociado a este
tipo de proyecto se brinda, de forma adicional, el servicio de
instalacion

A continuacion, se describen los tres paquetes que ofertan,
los que combinados con los niveles de soporte y tipos de
proyecto proporcionan una aceptable variedad de opciones
paraimplementar el Distra.

Aqui insertar los esquemas
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